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7 روند برتر مدیریت دانش در سال 2023

امروز  با جدیدترین روندهاى مدیریت دانش، مى توان در دنیاى کسب و کار 
پیشرو بود.

برخى از روندهاى برتر مدیریت دانش شامل پذیرش گسترده تر هوش مصنوعى، 
نقش رو به رشد فناورى هاى اجتماعى و مشارکتى، اتوماسیون دانش، ادغام بیشتر 

با سیستم هاى تجارى و جستجوى هوشمند براى کشف دانش بهتر است.
مدیریت دانش مى تواند عاملى کمک کننده در کسب وکار باشد تا سازمان ها از 
طیف وسیعى از مزیت ها بهره مند شوند. از جمله آن ها مى تواند کارایى را بهبود 
بخشد، هزینه ها را کاهش دهد و یک تجربه مثبت براى کارمندان ارائه دهد. 
على رغم مزیت هاى موجود، در مدیریت دانش چالش هاى خاصى وجود دارد 
که مى تواند اثربخشى آن را کاهش دهد، اما اجراى بهترین شیوه ها مى تواند 

سازمان ها را در موقعیت خوبى براى آینده قرار دهد.

ترجمه و تدوین: امیر خسروانی

سردبیر و مدیر ارشد پروژه

Trends1



4مجله الکترونیکی مطالعات مدیریت دانش

دنبال کردن آخرین 

روندهای مدیریت 

دانش، علاوه بر 

ایجاد بهترین 

استراتژی مناسب 

برای کسب وکار، 

باید در راس 

اولویت های سازمان 

باشد تا به نوآوری 

سرعت بخشد و به 

کارکنان اجازه دهد 

تا دانش خود را به 

اشتراک گذارند.

"
"

دنبال کردن آخرین روندهاى  مدیریت دانش، علاوه بر ایجاد بهترین استراتژى 
مناسب براى کسب وکار، باید در راس اولویت هاى سازمان باشد تا به نوآورى 
سرعت بخشد و به کارکنان اجازه دهد تا دانش خود را به اشتراك گذاشته و 

به یکدیگر کمک کنند تا بهره ورى و رشد کسب وکار نهایى شود.

روند فعلى مدیریت دانش چیست؟
پیشرفت فناورى هایى مانند هوش مصنوعى و محاسبات ابرى، نحوه عملکرد 
تغییر مى دهد. راه حل هاى  را  پایگاه دانش آن ها  از جمله مدیریت  سازمان ها 
مدیریت دانش (KM) اکنون قدرتمندتر شده اند و قابلیت هاى پیشرفته ترى را 
براى کمک به کارکنان براى دسترسى به دانش و اشتراك گذارى آسان آن ها 

ارائه مى کنند.

خودکار  ادغام  تیمى،  همکارى  ابزارهاى  گسترده تر  پذیرش  این،  بر  علاوه 
برنامه هاى  از  مختلف  تیم  اعضاى  بین  شده  گذاشته  اشتراك  به  اطلاعات 
مختلف و قابل دسترس کردن آن در یک مخزن را چالش  برانگیزتر کرده است.

روندهاى کلیدى تحول دیجیتال عبارتند از:

پذیرشگستردهترهوشمصنوعی 1
ادغام با هوش مصنوعى را مى توان به وضوح در فناورى هاى مختلف مشاهده 
زیرا  نیستند،  مستثنى  قاعده  این  از  نیز  دانش  مدیریت  سیستم هاى  کرد. 
اکثر ابزارهاى تحول دیجیتال در حال حاضر در بازار شروع به تقویت خود با 

فناورى هاى پیشرفته کرده اند تا آن ها را هوشمندتر و موثرتر کنند.
فرآیند  که  چرا  است  پیش بینى  قابل  کاملا  مصنوعى   با هوش  بیشتر  ادغام 

مدیریت دانش در سازمان ها کارآمدتر مى شود.

فناوریهایاجتماعیومشارکتی 2
سازمان ها باید کارمندان خود را تشویق کنند تا دانشى را که از تجربیات روزانه 
خود به دست مى آورند در شبکه هاى اجتماعى داخلى، ویکى ها، انجمن ها و 

سایر ابزارهاى دیجیتال به اشتراك بگذارند.
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ادغام بیشتر با هوش 

مصنوعی،موجب 

کارامدتر شدن 

فرآیندهای مدیریت 

دانش در سازمان ها 

است.

""

این به سایر کارمندانى که ممکن است با مشکل مشابهى روبرو شوند کمک 
مى کند تا مستقیماً پاسخ هایى را بیابند که بهره ورى را بهبود مى بخشد.

دانش  مدیریت  براى  حیاتى  اجزاى  به  شدن  تبدیل  حال  در  فناورى ها  این 
هستند، زیرا به داشتن یک پلتفرم واحد کمک مى کند که تجربه به دست آمده 

و همکارى بین اعضاى تیم را تثبیت کند.

3اتوماسیوندانش
سازمان ها باید کارمندان خود را تشویق کنند تا دانشى را که از تجربیات روزانه 
خود به دست مى آورند در شبکه هاى اجتماعى داخلى، ویکى ها، انجمن ها و 
سایر ابزارهاى دیجیتال به اشتراك بگذارند. این به سایر کارمندانى که ممکن 
پاسخ هایى را  است با مشکل مشابهى روبرو شوند کمک مى کند تا مستقیماً 

بیابند که بهره ورى را بهبود مى بخشد.

دانش  مدیریت  براى  حیاتى  اجزاى  به  شدن  تبدیل  حال  در  فناورى ها  این 
هستند، زیرا به داشتن یک پلتفرم واحد کمک مى کند که تجربه به دست آمده 

و همکارى بین اعضاى تیم را تثبیت کند.

کاهش خطاها: ایجاد خطاها کاهش مى یابد و زمانى کیفیت خروجى افزایش 
مى یابد که کارهاى دستى بدون دخالت انسان به ویژه در صورت حفظ دانش، 

خودکار شوند. 
هنگامى که وظایف دانش دستى خودکار مى شوند، سازمان ها  بهبود دقت: 
مى توانند انتظار همان سطح از ثبات را داشته باشند که به بهبود دقت دانش 

به اشتراك گذاشته شده کمک مى کند.
عملکرد  و  سرعت  را  تجارى  عملیات  اجراى  اتوماسیون،  سرعت:  افزایش 

سازمان را به طور کلى بهبود مى بخشد.

یکپارچگیبیشترباسیستمهایتجاری 4
مورد  سیستم هاى  سایر  با  که  مى شوند  قدرتمندتر  زمانى   KM سیستم هاى 
استفاده در سازمان ها یکپارچه شوند. این به طرح کلى دیجیتالى سازى کمک 

مى کند.
هدف کاهش زمان تلف شده و بهبود تجربه کارمندان است.



6مجله الکترونیکی مطالعات مدیریت دانش

به گفته گارتنر، 82 درصد از شرکت ها قصد دارند به کارمندان اجازه دهند تا 
در آینده قابل پیش بینى، از خانه به کار خود ادامه دهند.

یکى از حیاتى ترین روندهاى مدیریت دانش، حرکت از راه حل هاى داخلى به 
راه حل هاى مبتنى بر ابر است. این به کاهش هزینه هاى مربوط به سخت افزار 

و نگهدارى کمک مى کند. 
متوجه  است  کارکنان، سازمان ها ممکن  منابع  و  زمان  آزاد کردن  منظور  به 
شوند که برون سپارى وظایف و مسئولیت هاى خاص یک استراتژى موثر است. 
مزایاى متعددى براى برون سپارى سخت افزار، نرم افزار و برنامه هاى تعمیر و 

نگهدارى وجود دارد.

راهحلهایمبتنیبرابر 5

تجربهکاربری 6
اگر نرم افزار KM بهترین تجربه کاربرى را ارائه نکند، کارمندان از آن استفاده 
نخواهند کرد. یکى از حیاتى ترین روندهاى مدیریت دانش، ارائه تجربه کاربرى 

روان تر است. 
زمانى که استفاده از سیستم KM ساده باشد، کارمندان قادر خواهند بود به 
سرعت اطلاعات مورد نیاز را بیابند، به راحتى در پورتال پیمایش کنند و با 

سایر اعضاى تیم به مؤثرترین روش همکارى کنند.
یک طراحى UX مناسب مى تواند به بهبود قابلیت استفاده، افزایش پذیرش 
کاربر کمک  رضایت  افزایش  و  تعامل  افزایش  دانش،  اشتراك  تسهیل  کاربر، 

کند.

7جستجویهوشمند
وجود سیلوهاى اطلاعاتى زیاد در سازمان مى تواند تأثیر منفى شدیدى بر نحوه 
دسترسى کارکنان به اطلاعات و زمان مورد نیاز براى مکان یابى آن ها داشته 

باشد.
به  شخصى تر  و  دقیق تر  جستجوى  نتایج  ارائه  براى  هوشمند  جستجوى 
جستجو،  این  مى کند.  استفاده  مصنوعى  هوش  فناورى هاى  از  کارمندان، 
سیلوهاى داده را در مشاغل تجزیه مى کند و امکان استخراج اطلاعات از هر 

منبع داده بالقوه را فراهم مى کند.

https://theecmconsultant.
com/knowledge-manage-
ment-trends/#:~:text=Some%20
of%20the%20top%20knowl-
edge,intelligent%20search%20
for%20better%20knowledge
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ساختارمند؛ مثل فرآیند انتقال دانش
ترجمه و تدوین: حامد کوچک پور

کارشناس ارشد مدیریت دانش

knowledge
transfer2

انتقال دانش ساختارمند، فرآیند شناسایى، جذب و انتقال دانش ضمنى ارزشمند 
و غیرمستند حاصل از سال ها تجربه عملى است که در ذهن متخصصان و سایر 
افراد آگاه به کار ذخیره مى شود. سازمان ها در انتقال دانش ساختار یافته براى 

تحقق اهداف زیر تلاش مى کنند:
حفظ دانش مهم در هنگام بازنشستگى یا جابجایى کارکنان؛

حمایت از توسعه حرفه اى براى کارکنان در مسیر پیشرفت شغلى؛
بهبود چابکى و انعطاف پذیرى کسب وکار از طریق بهبود دسترسى به دانش 

حیاتى.
نتایج انتقال دانش ساختاریافته مى تواند بسیار ارزشمند باشد اما این فرآیند به 

خودى خود استقرار نمى یابد و نیازمند منابع است.

شناسایی، جذب 

و انتقال؛ گام هایی 

برای استقرار مفهوم 

مدیریت دانش
""
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ارتباط بین مدیریت دانش و  ایجاد  با  از دانش هاى ضمنى را مى توان  برخى 
فرآیندهاى سازمان به روش هایى به دست آورد که امکان تسهیم از یک نفر 
به گروهى از افراد را فراهم کند. مانند تدوین اسناد، ترسیم مدل هاى بصرى 
و برگزارى دوره هاى آموزشى که در این موارد انتقال فردى به جمعى صورت 
مى پذیرد. تیم KM براى این منظور نیازمند تسهیل کننده مناسبى است که 

اطلاعات کافى درباره موضوع کسب وکار و فرآیندهاى آن را داشته باشد.
از سوى دیگر، برخى از دانش ها تنها مى توانند به طور مستقیم از فردى به فرد 
دیگر منتقل شود. این رویکرد تجربه ارزشمندى براى هر دو طرف مى باشد 
اما به علت زمان بر بودن، ممکن است در مقیاس کل سازمان قابل پیاده سازى 

نباشد.

بهروشهاییبرایانتقالدانشساختارمند
کلید موفقیت در بکارگیرى رویکردهایى که در ادامه بررسى مى کنیم این است 
که در ابتدا بدانید چه محتوایى ارزش انتقال دارد و چه مواردى کم اهمیت 
 APQC هستند. پس از آن از موارد زیر که مهم ترین و ماندگارترین شیوه هاى
اساس  بر  دانش  یافته  ساختار  انتقال  یا  ثبت  مناسب  روش  یافتن  به  است، 

فرهنگ سازمانى خود بپردازید.

APQC مهم ترین 

مرجع جهانی در 

معیارسنجی، معرفی 

بهترین شیوه ها، 

بهبود فرآیند و 

عملکرد، و مدیریت 

دانش است.

""
ایجادنقشهدانشیاممیزیآن؛نقطهشروع 1

از آنجایى که انتقال ساختار یافته دانش مستلزم زمان و تلاش قابل توجهى است، 
سازمان ها ابتدا باید تعداد محدودى از حوزه هاى حیاتى را که سرمایه گذارى در 
آن ها به ثمر مى رسد را انتخاب کنند. بهترین راه براى انجام این کار از طریق:
ممیزی دانش: بررسى دارایى هاى دانشى و ارزیابى استراتژى مدیریت دانش

ایجاد نقشه دانش: طرح کلى از دانش ضمنى و صریح درگیر در هر مرحله 
از فرآیندها یا فعالیت هاى کلیدى کسب وکار.

این رویکردها را مى توان بر اساس ابعاد سازمان در تمام بخش ها یا در سطح 
و  به مدیریت دانش  بکار گرفت. هر دو رویکرد  پایلوت  به عنوان  یک بخش 
رهبران سازمان کمک مى کنند تا بفهمند دانش مهم کجاست، چگونه جریان 
موارد  کدام  شوند؛  برطرف  باید  که  شکاف هایى  و  موانع  مهم ترین  و  مى یابد 
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مقایسهواولویتبندیفرصتهایانتقالدانش 2

هستند.
در حالى که این دو رویکرد را مى توان به تنهایى استفاده کرد اما بهره گیرى 
همزمان از هر دو مورد، جامع ترین و آگاهانه ترین مبنا را براى ارزیابى نیازها و 
فرصت هاى موجود جهت انتقال دانش ساختارمند ارائه مى دهد. ممیزى دانش، 
تصویر بزرگ ترى از استراتژى مدیریت دانش را به تصویر مى کشد در حالى 
ارزیابى جریان دانش  براى  ابزار تاکتیکى تر و عملى ترى  که نقشه هاى دانش 
و یافتن شکاف ها ارائه مى کنند. ممیزى هاى دانش براى تشخیص اینکه چه 
مشکلاتى را مى خواهید حل کنید و چرا باید انتقال دانش ساختاریافته را انجام 
دهید بسیار مفید است اما نقشه هاى دانش براى تعیین دقیق مکان هایى که 
دانش حیاتى در آن نهفته است، چه کسى آن را دارد و چه کسى به آن نیاز 

دارد، بهتر است.

هنگامى که فهرستى از حوزه هاى حیاتى که در آن انتقال ساختار یافته دانش 
مورد نیاز است تهیه شد، گام بعدى اولویت بندى آن لیست است. باید توجه 
از  با همه مشکلات مقابله کنید. مهم تر  داشت که شما نمى توانید به یکباره 
آن، اگر کارکنانى که این دانش را دارند بازنشسته شوند یا سازمان را ترك 
کنند، برخى از فرصت ها براى کسب دانش ناپدید خواهد شد. همچنین برخى 
خواهند  موارد  سایر  از  بیشترى  دسترس پذیر ى  دانش  انتقال  براى  فرصت ها 
کنید  سعى  و  هست  نزدن  هدف  به  علامت  بزرگ  سنگ  عبارتى  به  داشت. 

اهدافى کوچک اما کلیدى را انتخاب کنید!

ماتریس خطر از دست دادن دانش را به عنوان یک ابزار اولویت بندى ساده، 
مؤثر و جامع توصیه مى کنیم. این ماتریس به شناسایى حوزه هاى دانشى کمک 
مى کند که در معرض بالاترین خطر از دست دادن هستند و براى مستندسازى 
یا انتقال حیاتى تر مى باشند. پر کردن ماتریس با ذینفعان تجارى (به عنوان 
مثال، مدیران و کارشناسان موضوع) به صرفه جویى زمان، منابع و تلاش مورد 

نیاز براى انجام انتقال ساختارمند دانش کمک مى کند.

دو بعد ماتریس 

خطر: احتمال از 

دست دادن و 

اهمیت دانش
""
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3ایجادتنوعدررویکردها
در حالى که همه  دارد.  دانش ساختارمند وجود  انتقال  براى  زیادى  راه هاى 
رویکردها مى توانند کارساز باشند اما برخى از آن ها بسته به نیاز انتقال دانش، 
متخصص و فرهنگ سازمان بهتر از سایرین عمل مى کنند. APQC به تیم هاى 
مدیریت دانش توصیه مى کند که به دقت در مورد اینکه کدام رویکرد براى 
هر سناریوى انتقال دانش مناسب تر است، تحلیل داشته باشند چرا که انتخاب 
رویکرد نادرست مى تواند منجر به مشکلات زیادى براى جایگاه مدیریت دانش 

و ذینفان کسب وکار مى شود.
و  تهدیدها  و  خطر  ماتریس  اساس  بر  را  ساختارمند  استخراج  رویکردهاى 

فرصت هاى موجود تعریف کنید.

تعریففرآیندهایانتقالدانشبهعنوانرویدادهاییبا
محدودیتزمانی 4

انتقال دانش ساختاریافته مستلزم آن است که مشارکت کنندگان زمانى را به 
دور از وظایف شغلى عادى خود اختصاص دهند. براى موفقیت این رویکرد، تیم 
KM باید محدودیت ها و الزامات هر تعامل را مشخص کند. باید توجه داشت 

که متقاعد کردن کارشناسان براى مشارکت و متقاعد کردن مدیران آن ها براى 
حمایت از مشارکت پرسنل زمانى که اهداف، جدول زمانى و تعهدات در یک 

طرح به صورت واضح مشخص شده، بسیار ساده تر است.
همچنین مهم است که زمان و مکان مناسب جهت ایفاى نقش درست تعاملات 
افرادى  به بهترین شکل رقم بخورد.  انتقال دانش  تا  ایجاد کنند  دانش محور 
که از تجارب مطرح شده یاد گرفته و آن را بکار مى گیرند، گیرنده هاى منفعل 
نیستند و سؤالاتى براى شفافیت آنچه به اشتراك گذاشته شده است، خواهند 
داشت. این بازخورد باید در فرآیند انتقال ادغام شود تا اطمینان از اشتراك 
منطقى همه اطلاعات مورد نیاز استفاده کنندگان از این تجارب توسط خبرگان 

یا منابع دانشى حاصل شود.
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تقدیرازمتخصصانوذینفعانمشارکتکننده 5
مهم نیست که کدام رویکرد را انتخاب مى کنید اما آگاه باشید که انتقال دانش 
ساختارمند در ابتداى مسیر و تا زمانیکه به فرآیند و فرهنگ ثابت کارى تبدیل 
نشده، یک درخواست بزرگ براى هر متخصص است. این کار به زمان و تفکر 
نیاز دارد و براى برخى به عنوان یک تهدید بالقوه در مورد جایگاه شغلى آن ها 
به نظر مى رسد. همواره خود را براى پاسخ به این سوال آماده کنید که آیا از 

دانش من استفاده مى کنند تا بتوانند جایگزین من شوند؟!

به  را  دانش  انتقال  زمینه  در  گرفته  اقدامات صورت  که  است  مهم  بنابراین، 
عنوان یک فرصت خاص و دلیلى براى جشن قرار دهیم. راه هاى زیادى براى 

انجام این کار وجود دارد، از جمله:
معرفى افراد در سازمان (به عنوان مثال انتشار برترین ها در خبرنامه، معرفى 

افراد در شبکه داخلى شرکت یا برگزارى جلساتى با حضور مدیران ارشد)؛
یادداشت هاى تقدیر براى شخص نویسنده دانش از رهبران ارشد و مطالعه 

کنندگان دانش؛
در  مجازى  نشان هاى  همچنین  و  معنوى  یا  مادى  جوایز  جمله  (از  جوایز 

سامانه هاى شرکت براى افراد)؛
تعریف یک نقش و برنامه همکارى رسمى.

با همکارى ذینفعان کسب وکار در سطوح  تیم هاى مدیریت دانش مى توانند 
براى  به روش هایى که  از کارشناسان  تجلیل  براى  راه هایى  مختلف سازمان، 
آن ها معنادارتر است، بیابند. همواره توجه داشته باشید بسیارى از کارشناسان 
دوست دارند از طریق ارتباطات شرکتى و مراسم رسمى مورد تقدیر قرار گرفته 
ترجیح  و  ناراحتى کرده  توجه احساس  برخى در کانون  اما  و شناخته شوند 

مى دهند این قدردانى ها حالت خصوصى و شخصى داشته باشد.

القای حس دیده 

شدن به کارمندان؛ 

کلید جذب حمایت و 

مشارکت افراد 
""
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تعاملباواحدآموزشبرایادغاممدیریتدانشبا
چرخهزندگیکارکنان 6

انتقال ساختارمند دانش زمانى بهترین بهره ورى را دارد که با چرخه عمر کارى 
افراد همسو باشد. هدف این است که دانش از افراد متخصص و آگاه به سایرین 
منتقل شود اما باید توجه داشت که دریافت کنندگان دانش در جایگاه مناسب 
شغلى خود باشند. به بیانى دیگر نیاز است طبقه بندى و زمانبندى براى انتقال 
دانش بصورتى باشد که افراد متناسب با جایگاه خود به آن دسترسى داشته و 
با پراکندگى مطالب غیرکاربردى روبرو نشوند. برخى از بهترین تیم هاى انتقال 
و  کسب  زمان  مورد  در  باید  اما  هستند  تجربه  مختلف  شامل سطوح  دانش 

انتشار تجارب آگاهانه برنامه ریزى کرد.
انتقال  ادغام  براى  آموزش  و  انسانى  منابع  تیم هاى  با  تعامل  رویکرد  بهترین 
دانش در نردبان هاى پیشرفت و ارتقاء شغلى است. این یک فرآیند استاندارد را 
ایجاد مى کند که از طریق آن یادگیرندگان در آموزش پذیرترین زمان به منابع 
دانش دسترسى پیدا مى کنند و رغبت براى کسب تجارب به بالاترین میزان 
براى  اقدامات  تمام  در  آموزش  واحد  با  همواره همکارى  رسید.  خود خواهد 
انتقال دانش ساختارمند توصیه مى شود زیرا این گروه مى تواند در نیازسنجى 

و تعریف دانش پایه براى رشد کارمندان کمک کند.

سخنپایانی
انتقال دانش ساختارمند از نظر برنامه ریزى، زمان و تلاش مورد نیاز براى ایجاد 
فرآیند متناسب، در رده بالاى رویکردهاى مدیریت دانش قرار دارد اما زمانى 
انجام و در فرصت هاى مناسب به کار گرفته شود، نتایجى را  که به درستى 

ایجاد مى کند که به هیچ طریق دیگرى نمى توان به آن دست یافت.

https:Understanding Structured 
Knowledge Transfer, January 28, 
2022
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پتروشیمی نوری، سرآمد پتروشیمی های 
ایرانی در مدیریت دانش

شرکت پتروشیمى نورى به عنوان چهارمین و همچنین بزرگترین تولید کننده 
سوم  ساله   5 برنامه  استراتژیک  طرح هاى  جمله  از  ایران  در  آروماتیکى  مواد 
جمله  از  حاضر  حال  در  که  است  بوده  ایران  پتروشیمى  صنایع  ملى  شرکت 
مجتمع هاى زیرمجموعه شرکت صنایع پتروشیمى خلیج فارس(هلدینگ خلیج 

فارس) قرار دارد.
این مجتمع به عنوان یکى از بزرگترین تولید کننده  هاى محصولات آروماتیکى 
در جهان با ظرفیت اسمى 4/5 میلیون تن در سال به صورت رسمى در تیرماه 
1386 افتتاح شده و تاکنون درحال فعالیت و تولید مى باشد . عملیات اجرایى 
این مجتمع در آذرماه 1379 آغاز و اولین واحد آن در اوایل نیمه دوم سال 
1385 راه اندازى شد. سرمایه گذارى انجام شده در این مجتمع حدود 8 هزار 
ایجاد  نفر   1200 حدود  براى  مستقیم  صورت  به  که  مى باشد  ریال  میلیارد 

ترجمه و تدوین: محمدحسن بختیاری

کارشناس ارشد مدیریت دانش

Case Study3

پتروشیمی نوری، 

بزرگترین تولید 

کننده   محصولات 

آروماتیکی در ایران 

است.

""
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احساس نیاز به 

مدیریت دانش در 

پتروشیمی نوری 

بر اساس الزامات 

مندرج در ایزو9001 

 EFQM و چهارچوب

شکل گرفت.

""
اشتغال کرده است. 

اکنون پتروشیمى نورى مسیرى 4ساله را در مدیریت دانش طى کرده است که 
مى  توان این چهار سال را در سه بازه مورد بررسى قرار داد.

پتروشیمى نورى در آذرماه 1397 با همکارى شرکت مشاوران توسعه آینده 
(مشاور تخصصى استقرار نظام مدیریت دانش)، با هدف ایجاد نظام مدیریت 
دانش در شرکت و با توجه به برخى از الزامات ایزو 9001، اقدام به پیاده  سازى 

نظام مدیریت دانش نمود. 

ایجادزیرساختهایاولیهوپیادهسازینظاممدیریتدانش

اهم اقداماتى که در سال اول پیاده سازى مدیریت دانش در پتروشیمى نورى 
انجام شد به شرح ذیل است:

سنجش بلوغ مدیریت دانش و تدوین نقشه راه سه ساله مدیریت دانش بر 
اساس سطح بلوغ تعیین شده؛

شناسایى حوزه ها و فیلدهاى دانشى شرکت و خبرگان مرتبط آن؛
انتخاب واحدهاى بهره  بردارى، نگهدارى و تعمیرات و خدمات فنى به عنوان 

حوزه تمرکز پیاده سازى راه  کارهاى مدیریت دانش در سال اول؛
طراحى و تدوین آیین نامه ساختار مدیریت دانش پتروشیمى نورى و تعریف 

نقش ها و وظایف در مدیریت دانش؛
طراحى و تدوین آیین  نامه جامع پاداش  دهى مدیریت دانش

برگزارى دوره  هاى آموزشى آشنایى با مفاهیم مدیریت دانش و تجربه نگارى؛
خبرنامه ها،  استندها،  پوسترها،  جزوات،  آموزشى،  محتواى  ارائه  و  تدوین 

پست کارت و... جهت ترویج آموزش و فرهنگ سازى مدیریت دانش؛

مشاهده فیلم

https://www.aparat.com/v/XKYPi
https://mta.co.ir/fa/product/index/32/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%BA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://mta.co.ir/fa/product/index/23/%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://mta.co.ir/fa/education
https://mta.co.ir/fa/education
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نتایج و خروجی  های 

سال اول پیاده سازی 

مدیریت دانش در 

پتروشیمی نوری، 

نتیجه  ای تقریبا 

مشابه در اکثر 

شرکت  های فعال در 

حوزه نفت و گاز و 

پتروشیمی

"
"
مشاهده فیلم

استقرار سامانه مدیریت دانش؛
طراحى و تشکیل انجمن  هاى خبرگى در حوزه نگهدارى و تعمیرات با رویکرد 

تسهیم بهترین تجارب به صورت تعاملى و گفت و گو محور.

نتایجى که پتروشیمى نورى پس از پیاده سازى مدیریت دانش در پایان سال 
سازمان  ها  و  شرکت  ها  اکثر  در  که  است  نتایجى  یافت،  دست  آن  به   1398
بخصوص در حوزه صنعت نفت و پتروشیمى تا حدودى مى  توان بدست آورد! 

در ادامه این نتایج ارائه شده است که عبارتند از:
تعیین مدیریت دانش به عنوان یکى از فرآیندهاى اصلى و کلیدى شرکت؛

از بین رفتن مرزهاى درون واحدى و بین واحدى و بسترسازى جهت افزایش 
تعاملات دانشى از طریق ایجاد شبکه اجتماعى دانشى (سامانه مدیریت دانش) 

و عضویت 180 نفر در سامانه؛
تعمیرات،  و  نگهدارى  حوزه  هاى  در  درس  آموخته  عنوان   180 شناسایى 

بهره  بردارى و خدمات فنى؛
ثبت 80 درس آموخته در سامانه مدیریت دانش؛

فراهم شدن بستر انتقال تجارب در انجمن هاى خبرگى در مواردى که افراد 
تمایل بیشترى به گفت و گو پیرامون تجارب دارند تا مکتوب کردن.

حمایتمدیریتارشدازمدیریتدانشو
آغازطرحاولتوسعهمدیریتدانش

مدیریت  پژوهشى  متون  کلیه  در  سازمان  ارشد  مدیریت  حمایتى  نقش 
دانش، مدل  هایى نظیر APO و APCQ و همچنین ایزو اختصاصى مدیریت 
دانش30401، همواره یکى از ارکان اصلى موفقیت در پیاده سازى و بهره  بردارى 

از مدیریت دانش معرفى شده است.

https://mta.co.ir/fa/product/index/28/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://mta.co.ir/fa/product/index/21/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86-%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DA%AF%DB%8C
https://www.aparat.com/v/wnTCP
https://mta.co.ir/fa/product/index/28/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
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ارشد  مدیران  اعتقاد  و همچنین  مدیریتى  ثبات  به  باتوجه  نورى  پتروشیمى 
مسیر  توانست  دانش،  مدیریت  توسعه  به ضرورت  دانش  مدیریت  متولیان  و 
توسعه و ارتقاء مشارکت پرسنل در ثبت تجارب را از طریق اجراى چند راهکار 

ساده داخلى در سال 1399 هموارتر سازد:
تخصیص بودجه اختصاصى جهت پرداخت پاداش مدیریت دانش بر اساس 
عملکرد و امتیاز کسب شده پرسنل در سامانه مدیریت دانش به صورت فصلى 

(سه ماه یکبار)؛
ارائه گزارش عملکرد واحدها در جلسه صبح  گاهى با حضور مدیر عامل توسط 

مدیر ارشد دانش (هر ماه یکبار)؛
به صورت ماهانه جهت  امتیازات کارکنان در سیستم مدیریت دانش  ارائه 

لحاظ در سیستم ارزیابى و کارانه؛
انتشار و معرفى اسامى واحدهاى برتر (بر اساس تعداد دانش ثبت شده در 

سامانه مدیریت دانش) از طریق زیرساخت  هاى روابط عمومى شرکت.

نوآوری  و  فناوری  محصول،  توسعه  واحد  مستمر  پیگیری  و  هدفمندی 

و همراهی  و همچنین حمایت  دانش  مدیریت  متولی  واحد  عنوان  به 

مدیران ارشد شرکت از مدیریت دانش، مهم ترین نقطه تمایز پتروشیمی 

نوری با سایر شرکت  ها در پیاده  سازی و توسعه مدیریت دانش است.

شاید بتوان گفت مهم ترین نقطه تمایز شرکت  هاى پیشرو در مدیریت دانش 
مانند پتروشیمى نورى، حمایت و همراهى مدیران ارشد و پشتکار واحد متولى 
آن  کارآیى  افزایش  و  دانش  مدیریت  نظام  مستمر  بهبود  در  دانش  مدیریت 

است.

پتروشیمى نورى در سال 1399 توانست با استفاده از راه  کارهاى حمایتى و 
انگیزشى، مشارکت پرسنل را در چند شاخص شامل تعداد اعضاى فعال سامانه 

و تعداد دانش ثبت شده، در مقایسه با سال 1398 ارتقاء دهد.

در ادامه و بر اساس نقشه راه مدیریت دانش شرکت پتروشیمى نورى که در 
پروژه پیاده سازى نظام جامع مدیریت دانش در سال 1398 طراحى و تدوین 
شده بود، پیاده سازى طرح اول توسعه مدیریت دانش در شرکت پتروشیمى 
نورى، با چشم انداز توسعه مدیریت دانش در کلیه حوزه  هاى کلیدى شرکت، از 

ابتداى سال 1400 آغاز شد.
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پتروشیمی نوری در 

سال 1401، با ثبت 

بیش از 40 مورد 

بکارگیری؛ بخشی 

از سودآوری حاصل 

از استفاده مجدد از 

تجارب و آموخته  ها 

را شناسایی کرده 

است.

"
"

نورى  پتروشیمى  در  دانش  مدیریت  توسعه  اول  طرح  اهداف  مهم ترین  از 
مى  توان به:

تحلیل شکاف دانشى و تدوین استراتژى دانش در فرآیندهاى کلیدى شرکت؛
توسعه شبکه مهندسان دانش؛

گزارشات  ثبت  و  دانش  بکارگیرى  در  دانشکاران  آموزش  و  توانمندسازى 
بکارگیرى؛ 

وزن دهى به شاخص  هاى امتیازى مشاهده و بکارگیرى دانش؛
ایجاد  و  پروژه ها  ثبت درس آموخته هاى  و  تدوین دستورالعمل شناسایى  و 

قابلیت جست وجوى دانش بر اساس فرآیندهاى شرکت اشاره کرد.

از  و  داشت  ادامه   1401 پاییز  تا  دانش  مدیریت  توسعه  اول  طرح  اقدامات 
مهم ترین درستاوردهاى این طرح مى توان به موارد ذیل اشاره کرد:

شناسایى 120 عنوان شکاف و خلاء دانش بر مبناى اهداف و شاخص  هاى 
استراتژیک در 4 فرآیند کلیدى بازرسى فنى، نگهدارى و تعمیرات، خدمات 

فنى و مهندس فرآیند؛
تعیین راهکارهاى مدیریت دانش متناسب نوع شکاف و خلاء دانش به منظور 

رفع آن؛
تدوین دستورالعمل مستندسازى درس  آموخته  هاى پروژه  ها بر مبناى تکنیک 
بازبینى پس از اقدام (AAR) و شناسایى و ثبت درس آموخته  هاى دو پروژه 

تعمیراتى در سال  هاى 1400 و 1401؛
ایجاد قابلیت ثبت و بازیابى درس  آموخته  ها بر اساس فرآیندهاى شرکت؛

از  میلیاردى   5 آورى  سود  و  دانش  بکارگیرى  گزارشات  مورد   40 ثبت 
بکارگیرى دانش  ها؛

دانش  هاى  تعداد  دانش،  مدیریت  سامانه  کاربران  اعضاى  تعداد  افزایش 
ثبت  شده، تعداد مشاهده و مراجعه به دانش  ها به نسبت دوره مشابه در سال 

1400؛
تندیس  دریافت  و   KM4D دانشى  مدیریت  بین المللى  جایزه  در  شرکت 
سیمین (رتبه دوم از میان ده  ها شرکت) به عنوان اولین پتروشیمى در ایران.

https://mta.co.ir/fa/product/index/31/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D9%81-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DB%8C
https://mta.co.ir/fa/uptodateslider/uptodatedetail/2304
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بهبودمستمردرمدیریتدانشباآغازطرحدومتوسعه

شرکت پتروشیمى نورى بر اساس گزارش ممیزى جایزه بین المللى مدیریت 
ارتقاء بلوغ مدیریت دانش و بر مبناى اهداف  دانشى و همچنین در راستاى 
استراتژیک خود (تصمیم  گیرى دانش محور)، از ابتداى سال 1402، طرح دوم 
توسعه مدیریت دانش را با همکارى شرکت مشاوران توسعه آینده در دستور 

کار قرار داد.

در طرح دوم توسعه مدیریت دانش اهم اقدامات برنامه ریزى شده شامل موارد 
ذیل است:

رفع نقاط قابل بهبود تعیین شده در ممیزى جایزه مدیریت دانشى در سال 
1401 و شرکت مجدد در این جایزه با هدف کسب تندیس زرین و دریافت 

مقام اول؛
ارزیابى مجدد بلوغ مدیریت دانش؛ 

 ،HSE انسانى،  منابع  کلیدى  فرآیندهاى  به  دانش  مدیریت  فرآیند  اتصال 
توسعه محصول، فناورى و نوآورى، تضمین کیفیت و..)؛

ایزو  گواهینامه  دریافت  و  دانش  مدیریت  اختصاصى  ایزو  ممیزى  انجام 
30401؛

بازنگرى، ویرایش، بهبود و تکمیل درس  آموخته  هاى ثبت شده؛
بازنگرى در اهداف و شاخص  هاى استراتژیک مدیریت دانش؛

اجراى راهکارهاى مدیریت دانش منطبق با استراتژى  هاى دانش تعیین شده 
جهت رفع 15 شکاف و خلاء دانش با اولویت بالا؛

اجرا و نهادینه سازى فرآیند ثبت، تسهیم و بکارگیرى تجارب پروژه  ها؛
اجراى تحلیل شکاف دانش در حوزه HSE و مهندسى عمومى.

و  امکانات  به  توجه  با  دانش  مدیریت  بلوغ  مسیر  مى دهد  نشان  پژوهش ها 
بنابراین  دارد.  نیاز  زمان  سال  تا 14   4 در حدود  زمانى  لازم  زیرساخت هاى 
مسیر  یک  کارى،  فرآیندهاى  در  آن  نهادینه شدن  و  دانش  مدیریت  توسعه 

گام به گام است که در هر قدم مجموعه راهکارهایى را مى طلبد.

اکنون پتروشیمى نورى به عنوان یک الگوى موفق در استمرار و بهبود مستمر 
مدیریت دانش، مراتب بلوغ اعم از شروع کننده، آگاهانه، تعریف شده، مدیریت 
شده و بهینه شده را به درستى و پیوستگى در حال طى کردن است و به سمت 

تبدیل شدن به یک سازمان دانش  محور و یادگیرنده در حال حرکت است.

پتروشیمی نوری 

یک الگوی داخلی 

موفق در استمرار 

و بهبود مستمر 

مدیریت دانش برای 

سازمان  های ایرانی 

است.

""
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ارزیابی بلوغ مستمر مدیریت دانش؛
راهی به سوی تعالی

برخى از فرآیندهاى سازمانى مانند دیجیتال، فناورى اطلاعات و کیفیت، داراى 
ارزیابى هاى سالانه هستند که در صنعت پذیرفته شده است و به آن ها کمک 
مى کند اثربخشى قابلیت هاى فعلى خود را اندازه گیرى کنند. درك توانایى ها و 

شکاف  هاى فعلى براى موفقیت سازمان در آینده ضرورى است. 

امروزه، ما شاهد افزایش تقاضا براى مدیریت دانش (KM) هستیم که اخیراً در 
حوزه هاى تجارى خدمات گسترده اى را به کارمندان ارائه مى دهند.

روندها و گزارش نظرسنجى APQC در سال 2023 نشان داد که افزایش بلوغ 
برنامه ها و قابلیت هاى KM یکى از اولویت هاى حرفه اى KM است.

ترجمه و تدوین: نازنین لقمانی

کارشناس ارشد مدیریت دانش

Excellence4
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تقاضا براى مدیریت دانش در  برخى بخش ها رشد زیادى داشته است:
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این سوال ایجاد مى شود که چرا لازم است بلوغ KM سازمان خود را ارزیابى 
کنیم؟

روندها و گزارش نظرسنجى APQC در سال 2023 نشان داد که افزایش بلوغ 
برنامه ها و قابلیت هاى KM یکى از اولویت هاى حرفه اى KM است. گذراندن 
فرآیند جامع مى تواند به شما در درك توانایى هاى فعلى، فرصت هاى رشد و 

بینش خود براى ایجاد یک برنامه کمک کند. با استفاده از ارزیابى مى توان:
اولیه  ارزیابى  یک  سازمان،  یک  در   KM وضعیت  شفاف سازى  بر  علاوه 
را  آینده  پیشرفت  بتوان  آن  با  تا  شود  ارائه  پایه  سطح  عملکرد  از  تصویرى 

اندازه گیرى کرد.
جمع آورى داده ها به افراد کمک مى کند، مشخص کنند که اعضاى تیم و 

سهامداران چگونه عملکرد و تأثیر KM را مشاهده مى کنند.
 با در دست داشتن نتایج ارزیابى دقیق، مى توان تعیین کرد که در کجا به 
اهداف مى رسید، چه قابلیت ها و موفقیت هایى را مى توانید ایجاد کنید و در 

کجا ممکن است نیاز به تجدید نظر در رویکرد خود داشته باشید.
گفتگوهایى که در طول فرآیند جمع آورى داده ها و نمرات ارزیابى صورت 

مى گیرد مى تواند فرصت هاى بیشترى را براى استانداردسازى نشان دهد.
نحوه  زمان،  طول  در  سازمان  دانش  مدیریت  قابلیت هاى  تکامل  مورد  در 
برتر،  عملکردهاى  و  صنعتى  همتایان  با  آن  مقایسه  نحوه  برنامه،  پیشرفت 

بینشى به دست آورده مى شود.

با استفاده از ارزیابى بلوغ مدیریت دانش، مى توان علاوه بر شفاف سازى وضعیت 
ارائه  KM در یک سازمان، یک ارزیابى اولیه تصویرى از عملکرد سطح پایه 

شود تا با آن بتوان پیشرفت آینده را اندازه گیرى کرد.

چگونهسازمانهامیتوانندبلوغمدیریتدانش
خودراارزیابیکنند؟

یک دهه پیش، APQC سطوح بلوغ KM را توسعه داد، یک مدل بلوغ پنج 
مرحله اى که توسعه برنامه هاى KM را توصیف مى کند. این مدل از سطح 1، 
که در آن سازمان شروع به تشخیص نیاز به بهبود جریان دانش مى کند، به 
سطح 5 که در آن فرآیندها و رفتارهاى KM به طور کامل در استراتژى و 

فرهنگ سازمانى تعبیه شده است، پیشرفت مى کند.

با استفاده از ارزیابی 

بلوغ مدیریت 

دانش، می توان 

علاوه بر شفاف سازی 

وضعیت KM در یک 

سازمان، یک ارزیابی 

اولیه تصویری از 

عملکرد سطح پایه 

ارائه شود تا بتوان با 

آن پیشرفت آینده را 

اندازه گیری کرد.

"
"

https://mta.co.ir/fa/product/index/32/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%BA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
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KM CAT (ابزار ارزیابى وضع موجود) به شما این امکان را مى دهد تا همه 

جنبه هاى برنامه هاى KM خود را، از توسعه استراتژى و کسب وکار گرفته تا 
فرآیندها و فناورى هاى خاص، اندازه گیرى کنید و متوجه شوید که برنامه شما 

چگونه در مقابل رقبا قرار مى گیرد. ارزیابى به چهار دسته تقسیم مى شود:

«جایزه  منتخبین  به عنوان   APQC توسط   2022 سال  در  که  شرکت هایى 
تعالى مدیریت دانش» (با رسیدن به بلوغ سطح 3 یا بالاتر) شناسایى شده اند، 
از ارزیابى بلوغ KM براى ادامه افزایش ارزش برنامه هاى خود و افزایش تعامل 

با رهبران و کارکنان دانش در سازمان شان استفاده کردند.

استراتژی
اهداف

مورد کسب و کار
بودجه

کارکنان
منابع

رهبرى و حاکمیت
مدیریت تغییر

ارتباطات

فرآیند
فرآیندهاى جریان دانش

KM رویکردها و ابزارهاى
اندازه گیرى

فناوری
فرآیند مدیریت محتوا

فناورى اطلاعات
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در مرسر، متخصصان دانش با خبرگان تخصصى هر حوزه (SMEs) و رهبران 
اولویت هاى کسب و کار هماهنگ کنند،  با  را   KM تا  کسب وکار کار مى کنند 

محتوا را مدیریت کنند و تلاش هاى همکارى و مشارکت را هدایت کنند.

در عربستان سعودى آرامکو، همه کارمندان با هدف KM و نحوه استفاده از 
ابزارهاى پیاده سازى شده آن آشنا مى شوند و تیم هاى اصلى و محلى KM از 

طریق جلسات مستمر و ارتباطات، تعامل را حفظ مى کنند.

طریق  از  فرآیند  بهبود  با   KM متحده،  ایالات  دریایى  نیروى  ناو  تیم  در 
شبکه هاى اشتراك گذارى دانش (KSNs) همراستا هماهنگ است.

بهترین روش ها براى اطمینان از آنکه به طور مداوم برنامه KM خود را بالغ 
مى کنید چیست؟

همه اعضاى تیم KM، خبرگان تخصصى حوزه هاى کسب وکار و رهبران را 
براى تکمیل ارزیابى درگیر کنید.

برنامه هاى اجرایى را توسعه دهید و پیشرفت را به ذینفعان کلیدى اطلاع 
دهید.

پیشتاز  انجمن هاى  و  SME ها  کسب وکار،  رهبران  با  آینده  برنامه هاى  در 
مشارکت کنید.

همیشه مطابق با اهداف سازمانى پیش روید.

سخنپایانی

نمونههاییازبرترینتجارب
مدیریتدانشسال2022

اهداف  با  آینده  رویه هاى  همراستایى  تداوم  و  شما  فعلى  توانایى هاى  درك 
/Source: https://www.apqc.org/blogکسب وکار، کلیدهاى یک برنامه مدیریت دانش موفق هستند. 

mature-km-program-excellent-one-



24مجله الکترونیکی مطالعات مدیریت دانش

مدیریت دانش عامل افزایش بهره وری و 
کاهش استرس دانشکاران 

رهبران مدیریت دانش بهره ورى را به عنوان اولین اولویت تجارى براى تیم هاى 
خود در سال 2022 شناسایى کردند، و اتلاف زمانى مربوط به امور دانشى تأثیر 
زیادى بر عملکرد آن ها داشت. بر اساس تحقیقات APQC، یک دانشکار به طور 
متوسط در هر هفته 8/2 ساعت را صرف جستجو، بازآفرینى و تکثیر اطلاعات 
و دانش مى کند.  با وجود آنکه این فعالیت ها مهم هستند، ولى به وضوح نیاز به 

ساده سازى دارند تا 20 درصد از هفته کارى را اشغال نکنند
در زیر به چهار فعالیتى مى پردازیم که بهره ورى را کاهش مى دهند و به این 
و  بیشتر  بهره ورى  به  دانش چگونه مى تواند  پردازند که مدیریت  موضوع مى 

رضایت کاربران نهایى از کارشان کمک کند.

ترجمه و تدوین: احسان رستمی

کارشناس ارشد مدیریت دانش

Productivity 5
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جستجویادرخواستاطلاعات 1
به طور متوسط، دانشکاران هر هفته 8/2 ساعت را صرف جستجو و دریافت 
اطلاعات براى انجام کارهاى خود مى کنند. ما هرگز قادر نخواهیم بود این عدد 
را به صفر برسانیم؛ اما با یک استراتژى مدیریت دانش خوب مى توان دسترسى 
به اطلاعات را ساده تر کرد و این شانس را که کارکنان اطلاعاتى را که به دنبال 

آن هستند راحت تر بیابند و از درستى آن مطمئن باشند را افزایش داد.

مدیریت دانش 

می تواند زمان 

تلف شده در فرآیند 

جستجوی اطلاعات 

را با تنظیم محتوای 

با ارزش، پیوند منابع 

مرتبط و پاکسازی 

منظم اطلاعات 

قدیمی کاهش دهد. 

"
"

با  را  اطلاعات  جستجوى  فرآیند  در  تلف شده  زمان  مى تواند  دانش  مدیریت 
تنظیم محتواى با ارزش، پیوند منابع مرتبط و پاکسازى منظم اطلاعات قدیمى 

کاهش دهد. 

سازمان دهى منابع و اطمینان از آنکه اطلاعات مهم در بین اطلاعات تکرارى یا 
نامربوط گم نشوند بسیار مهم است، اما بیشترین میزان افزایش بهره ورى، ناشى 
از پیاده سازى یک جستجوى درون سازمانى است که در سراسر پلتفرم ها و 
مخازن اطلاعاتى سازمان انجام شود. دانشکاران که به ابزار جستجوى سازمانى 
دسترسى دارند، زمان قابل توجه کمترى (به طور متوسط 7/1 ساعت در هفته) 
براى جستجو و دریافت اطلاعات صرف مى کنند.  همچنین احتمال کمترى 
دارد که گفته شود چالش هاى بهره ورى موجب افزایش ساعات کارى یا صرف 

زمان زیادى براى کارهاى تکرارى و دستى است. 

ابزار  اختصاصى یک  به طراحى  نیاز  پیش، جستجوى سازمانى  تا چند سال 
جستجوگر اختصاصى با هزینه اى قابل توجه داشت. خوشبختانه در حال حاضر، 
Google Work- و   Microsoft 365 مانند کار  محل  دیجیتالى   پلتفرم هاى 

اگر مخازن  space تجربه جستجوى سازمانى را آسان تر کرده اند، به خصوص 

در  عمده اى  اگر سرمایه گذارى  منتقل شوند. حتى  ابرى  فضاى  به  اطلاعاتى 
فناورى وجود نداشته باشد، مدیریت دانش مى تواند اقدامات گسترده اى براى 
پیوند مخازن اطلاعاتى انجام دهد و اطمینان حاصل کند که موتور جستجو 
بهترین نتایج را به درخواست ها مى دهد. حتى بهبود جستجو، بازگشت سرمایه 

را، هم ازنظر افزایش بهره ورى و هم ازنظر کاهش ناامیدى فراهم مى کند.

بر اساس تحقیقات APQC، یک دانشکار به طور متوسط در هر هفته 8/2 

دانش می کند.   و  اطلاعات  تکثیر  و  بازآفرینی  را صرف جستجو،  ساعت 
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جستجویفردخبرهمناسب
برایپاسخبهسؤالاتیاارائه 2

به طور متوسط  هر 

دانشکار 7/1 ساعت 

در هفته را صرف 

جستجوی افراد 

مناسب برای پاسخ 

به سؤالات و کسب 

تخصص می کند.  

""
علاوه بر زمان جستجوى اطلاعات، به طور متوسط  هر دانشکار 7/1 ساعت در 
هفته را صرف جستجوى افراد مناسب براى پاسخ به سؤالات و کسب تخصص 
مى کند.  این ممکن است براى گروه هاى مدیریت دانش که سال ها زمان صرف 
طراحى و بازطراحى ابزارهاى مکان محور براى کمک به کارکنان دیگر بخش ها 
باشد.  دلسردکننده  کرده اند،  متخصص  همکاران  با  ارتباط  و  شناسایى  براى 
على رغم این تلاش ها، اکثر افراد همچنان سؤالات خود را به مدیران و همکاران 
خود ارسال مى کنند. نتیجه این است که کارمندان به  ندرت بهترین اطلاعات 
را به دست مى آورند، یا زمانى که به تخصص خاصى نیاز دارند، باید به طور 
ناکارآمد در شبکه هاى شخصى خود براى یافتن فرد مناسب جست وجو کنند.

یادگیرى  براى  را  اسناد  و  افراد  شما،  به  که  سازمانى  جستجوى  ابزار  یک 
داده  قرار  توجه  مرکز  در  را  همکاران  توصیه هاى  مى تواند  مى کند،  پیشنهاد 
به عنوان  ناآشنا شود.  اشخاص  با  ارتباط  ایده  عادى سازى  به  و موجب کمک 
براى  راهنمایى و مربیگرى همکاران مى تواند زمان صرف شده  گزینه دیگر، 
جستجوى همکاران مناسب براى پاسخ به سؤالات و ارائه تجربه را کاهش دهد. 
این رویکردها به شرکت کنندگان کمک مى کند تا علاوه بر تقویت شبکه هاى 
حرفه اى خود براى نیازهاى تخصصى آینده، پاسخ هایى را براى سؤالات فورى 

خود دریافت کنند.

بازآفرینیاطلاعاتیاکار 3
را صرف  هفته  در  ساعت   2 متوسط  به طور  ها  آن  دانشکاران،  گزارش  طبق 
بازآفرینى اطلاعات و کارهایى مى کنند که در گذشته در سایر نقاط سازمان 
قبلاً  که  باشند  آگاه  است  افراد ممکن  موارد،  برخى  در  است.   داشته  وجود 
کارى انجام  شده است اما امکان یافتن پرونده موردنظر را نداشته باشند(یا به 
آن دسترسى نداشته باشند). اما اغلب، کارمندان از وجود منبع اطلاعاتى آگاه 
نیستند، بنابراین آن را جستجو نمى کنند، راه حل هاى یکسانى را مجدد اختراع 

و همان کار را دوباره اجرا مى کنند و اشتباهات مشابهى را مرتکب مى شوند.
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بهترین راه برای 

کاهش تکرار، 

اطمینان از مستند 

بودن و دسترسی 

آسان به دانش 

حیاتی است.  

""
دانش حیاتى  رساندن خلق مجدد، مستندسازى  به حداقل  براى  قدم  اولین 
سازمان است. هنگامى که دانش به روشى ساختاریافته ثبت مى شود، استفاده 
ابزار  با یک  باید  با ارزش  افراد بسیار آسان تر است. اسناد  از آن براى  مجدد 
جستجوى خوب ترکیب شود، زیرا اگر یافتن دانش بسیار دشوار باشد، احتمالاً 
افراد دست از این کار مى کشند. همچنین همکارى همکاران مى تواند با اجازه 
دادن به آن ها براى مربیگرى و راهنمایى یکدیگر، دوباره کارى را کاهش دهد.

کارکنان دانش به طور متوسط 7/1 ساعت در هفته را صرف ارائه اطلاعات تکرارى 
واردکردن  براى  را  زمان  آن ها  از  برخى  مى کنند.  مشابه  به روزرسانى هاى  یا 
اطلاعات یکسان در صفحات گسترده یا به روزرسانى اطلاعات ذینفعان مختلف 
پروژه ها،  به سؤالات مشابه در مورد  به طور مکرر  باقى آن ها  و  تلف مى کنند 
فرآیندها یا رشته هاى خودپاسخ مى دهند. تکرار موجب ناکارآمدى مخصوصاً 

براى افراد پرمشغله مى شود.

بهترین راه براى کاهش تکرار، اطمینان از مستند بودن و دسترسى آسان به 
دانش حیاتى است. به این ترتیب افراد مى توانند هنگامى که سؤال و یا نیاز به 
را  موردنظر  دانش  دانش شخصاً  پایگاه  سیستم  طریق  از  دارند،  به روزرسانى 
کسب کرده و دیگر نیازى نیست صاحبان دانش بارها و بارها تجربیات خود 
را براى دیگران بازگو کنند. در اکثر مواقع، نیاز به به روزرسانى هاى تکرارى، 
تنها ناشى از فقدان گزارش دهى متمرکز است. هنگامى که سیستم مناسبى 
ایجاد مى کند و  را  فایل اکسل خود  باشد، هر مدیر و بخشى،  نداشته  وجود 
دوباره  سازمانى  داخل  موتور جستجوگر  هر  براى  را  اطلاعات  درنهایت  افراد 
قالب بندى و تکرار مى کنند. انجمن ها و شبکه ها مى توانند با ارائه یک مکان 
در دسترس براى پاسخ دادن به سؤالات و سپس جستجوى آن پاسخ ها توسط 
دیگرانى که سؤالات مشابهى در آینده خواهند داشت، به کاهش موارد تکرارى 

کمک کنند.

ارائهاطلاعاتتکراری 4
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پاداش؛بهرهوریوتجربهکارمند 5
این واضح است که مدیریت دانش مى تواند در وقت افراد براى یافتن، دسترسى 
طریق  از  بهره ورى  افزایش  اما  کند.  صرفه جویى  اطلاعات  اشتراك گذارى  و 
ساده سازى جریان دانش یک مزیت جانبى بزرگ نیز دارد: به روحیه کارکنان 

کمک مى کند.  

دانشکارانى که در سازمان هاى خود داراى برنامه هاى مدیریت دانش هستند، 
به  را  شغلى  نارضایتى  و  استرس  ناامیدى،  احتمال  کمتر  قابل توجهى  به طور 
دلیل مشکلات بهره ورى گزارش مى کنند. همچنین کمتر احتمال دارد مسائل 

مربوط به بهره ورى آن ها را متمایل به ترك سازمان فعلى خود  کند.

کارکنان  بر  منفى  تأثیرات  کاهش  موجب  دانش  مدیریت  برنامه هاى  چگونه 
دانش مى شود؟

براى  را  پول)  از  انبوهى  اغلب،  (و  اکثر کارکنان دانش سال ها زمان و تلاش 
یادگیرى رشته یا تخصص خود صرف کرده اند. آن ها مى خواهند روى تخصص 
خود سرمایه گذارى کرده و کارشان را انجام دهند. هنگامى که سازمانى داراى 
کرده  کمک  حیاتى  دانش  مستندسازى  به  که  است  دانش  مدیریت  برنامه 
زمان  دانش مى توانند  کارکنان  آسان مى کند،  را  آن  به  و دسترسى  یافتن  و 
بیشترى را صرف انجام کارهاى خود کنند.  این بدان معنى است که آن ها زمان 
کمترى را صرف انجام کارهایى مى کنند که هر فرد عادى مى تواند انجام دهد، 

مانند واردکردن عبارت هاى جستجو در پنج پایگاه داده مختلف.

به طور خلاصه، مدیریت دانش به کارکنان دانش این امکان را مى دهد که از 
دانش تخصصى خود بهترین استفاده را ببرند و این باعث رضایت بیشتر آن ها 

در کار مى شود.
Source: https://www.apqc.org/blog/ 
-makes-knowledge-workers-more-
productive-and-less-stressed-out-

کمک به روحیه کارکنان؛

مزیت بزرگ افزایش بهره وری از طریق ساده سازی جریان دانش 



29مجله الکترونیکی مطالعات مدیریت دانش

مدیریت دانش در عصر کار هیبریدی؛
 4 دیدگاه کلیدی

کسب و کارها  با پشتکار و پیگیرى زیاد اهداف استراتژیک خود را دنبال مى کنند 
و همچنین سازگارى خود را با تغییرات نسبتا سریعى که در حال اتفاق افتادن 
مدل هاى  به  گسترده  تغییر  سازگارى ها  این  از  یکى  مى دهند.  افزایش  است 

هیبریدى و کار از راه دور است.
با  افراد  از راه دور یک معضل و سوال اساسى این است که" وقتى  براى کار 
انجام  در  موفقیت  براى  نیاز  مورد  اطلاعات  نمى کنند،  کار  مکان  یک  در  هم 
در  دانش"  "بحران  یک  دچار  جهان  واقع،  در  مى آید؟  بدست  چگونه  کارها 
دنیاى تجارت شده  است. بهره  هوشى سازمانى (در مورد محصولات، فرآیندها، 
مشتریان و سایر داده هایى که در طول زمان ایجاد مى شود) از ابتدا به صورت 
سنتى وجود داشته است. همه افراد مرتبط به کسب وکارها، از مجموعه مدیران 
گرفته تا فروش و خدمات مشترى براى موفقیت نیازمند این اطلاعات هستند 

ترجمه و تدوین: سعید عبدالملکی

کارشناس مدیریت دانش

Remote
working6
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سیستم مدیریت 

دانش به منظور 

ادامه فعالیت مشاغل 

هیبریدی و دورکار 

در راستای رسیدن به 

اهداف استراتژیک 

ضروری است.

""

بسیار  اطلاعات  به  دسترسى  دورکارى،  و  هیبریدى  به  مشاغل  تبدیل  با  که 
سخت شده است. 

شرکت ها مستلزم حفظ جریان دانش در میان افراد، فرآیندها و ابزارها هستند. 
76 درصد از پاسخ دهندگان به نظرسنجى انجام شده در مورد مدیریت دانش 
در سال 2022، نیاز مبرم به آموزش کارکنان و همچنین توسعه سیستم هاى 
و  تجارب  به  سریع تر  دسترسى  براى  مناسبى  جایگزین  را  دانش  مدیریت 
مهارت افراد گزارش کردند. این نظرسنجى توسط Benchmark Portal و با 
حمایت KMS Lighthouse انجام شد و بیش از 1000 کارمند حرفه اى در 
سازمان هایى با اندازه ها و صنعت هاى مختلف در این نظرسنجى شرکت کردند.

این مساله مهم ترین تاثیر مستقیم کووید19- بر مدیریت دانش در نظرسنجى 
بوده است. حدودا %55 از سازمان ها در حال حاضر متکى به کارمندان دورکار 
خود در واحدهاى مراکز تماس و بخش هاى دیگر هستند. %45 دیگر تاکید 
مدیریت  در  همکارى  هدف  با  سرویس  سلف  پشتیبانى  کانال هاى  بر  زیادى 

افزایش حجم تماس ها دارند.

همه این موارد به یک واقعیت جدید اشاره دارد که سیستم مدیریت دانش 
دورکار  و  هیبریدى  شرکت هاى  مرکزى  سیستم  به  تبدیل  مسیر  در  موثر، 

امروزى است. 

اکثر شرکت ها در سال هاى 2020 و 2021 متوجه این مساله شدند، زیرا در 
تلاش براى اتصال کارکنان و اطلاعات، همچنین ایجاد رضایت در مشتریان 
بودند. 73 درصد از پاسخ دهندگان نظرسنجى KM در طول 18 ماه گذشته 

نرم افزار سیستم مدیریت دانش جدید را به کار گرفتند.

این مساله به ویژه براى پرسنل مرکز تماس و سایر کارمندانى که با مشترى 
سر و کار دارند ضرورى بود. (متخصصان بخش مهمى مانند مرکز تماس در 
طول زمان کارى در کنار هم و نیازمند استفاده از تخصص یکدیگر هستند و 

فاصله بسیار کمى با هم دارند.)
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علاوه براستقرار 

نرم افزار، دسترسی 

به اسناد و 

دستورالعمل ها، 

تشکیل جلسات منظم 

با هدف اشتراک 

دانش و تسهیلگران 

دانش برای توسعه 

مدیریت دانش 

ضروریست.

"
"

هنگامى که متخصصان مرکز تماس - مشابه بسیارى از همکارانشان در سایر 
مشاغل تجارى - دورکار شدند، دسترسى به تخصص همکارانشان را از دست 
دادند. این مساله چالش  مهمى مانند استخدام کارمندان جدید تا سرعت پایین 

در حل و فصل مسائل مشتریان براى تمام بخش ها ایجاد کرد.

شرکت ها براى آموزش نیروى جدید در سطح مهارت قابل قبول به حدود یک 
ماه (3 تا 7 هفته) زمان نیاز دارند تا توانایى انجام کارها را به صورت مستقل 
داشته باشند. در برخى صنایع مختلف بنا به شرایط و زمان ورود، ممکن است 
روند آموزش تا 26 هفته به طول انجامد؛ در نتیجه، سازمان ها به دنبال افزودن 
 WFH(Work From دورکارى  الگوى  جبران  براى   KM جدید  شیوه هاى 

Home) بودند.

علاوه بر استقرار ابزارهاى نرم افزارى جدید KM، پاسخ دهندگان نظرسنجى 
اولویت هاى بعدى را به صورت زیر مشخص کرده و بر آن ها تاکید کردند:

%48 بر دسترسى به اسناد (دستورالعمل چاپ شده  یا الکترونیکى):
%60 بر تشکیل جلسات منظم براى به اشتراك گذارى دانش: 

%20 بر تعیین"قهرمانان KM"/کارشناسان موضوع:
این نشانه خوبى براى شروع است، اما کارهاى بیشترى براى انجام دادن وجود 
دارد، شرکت ها در حال بهبود فرآیندها و ابزارهاى خود براى کارهاى هیبریدى 
طولانى مدت و دورکارى هستند و یک پلتفرم مدیریت دانش درجه یک بسیار 

کمک کننده است. 

با در نظر گرفتن این موضوع، نظرسنجى KM بر چهار دیدگاه مهم در این 
فرایند تاکید مى کند:

سازمانهایپیشرودرچرخهپذیرشتابهینهسازی 1
برخى تصور مى کنند در شرایطى که 76 درصد شرکت کنندگان در نظرسنجى، 
نرم افزار جدیدى از KM پیاده سازى کرده اند به معنى حل مشکلات موجود و 
رفع چالش ها است در صورتى که این تفکرى اشتباه است. بسیارى از شرکت ها 
صرفا به دلیل عجله براى پشتیبانى از عملیات WFH نرم افزار را مستقر کرده اند.

ایفاى نقش تکنولوژى به صورت کلى به شکل یک چرخه طبیعى است که در 
 KM عرضه اولیه نرم افزار ad hoc اینجا بیشتر صدق مى کند. ماهیت  موردى یا
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به این معنى است که شرکت ها نیاز به تنظیم دقیق و بهینه سازى دارند. 57 
درصد از شرکت کنندگان در نظرسنجى اعلام کردند که در حال برنامه ریزى 
 KM موجود هستند و 36 درصد، سیستم KM براى ارتقاى اساسى سیستم

جدید را پیاده سازى خواهند کرد.

و  دور  راه  از  کارکنان  آموزش  و  بهبود  هدف  با  ابتکارات  و  مسیر  این  همه 
سازمان هاى  هدف  مى شود.  انجام  اطلاعات  به  دورکار  کارمندان  دسترسى 
از استقرار سیستم هاى KM ایجاد یک «Google داخلى»  هیبریدى/دورکار 
است تا به کارمندان امکان دسترسى به داده ها و خدمات مهم را بدهند و این 

مساله پتانسیل بالایى دارد که تاکنون به درستى از آن استفاده نشده است. 

AIوماشینیادگیریMLحلقهگمشده هوشمصنوعی
مدیریتدانشهستندکهمیتوانندهمهراشگفتزدهکنند. 2

در آینده نزدیک براى جستجو و سایر خدمات از یادگیرى ماشین (ML) و سایر 
رشته هاى هوش مصنوعى (AI) استفاده خواهد شد تا برخى از چالش هاى مهم 

KM را برطرف کنند.

یا چت  و  مانند جستجوى  فناورى هایى  پیرامون  که  تبلیغاتى  همه  وجود  با 
هنوز  شرکت ها  بیشتر  نظرسنجى  این  طبق  دارد،  وجود  هوشمند  ربات هاى 
پیاده سازى  KM خود  استراتژى  از  بخشى  عنوان  به  را   ML/هوش مصنوعى
نکرده اند و در حال حاضر تنها % 16 از آن استفاده مى کنند. اما این مساله 
در حال تغییر است. % 46 شرکت کنندگان در نظرسنجى قصد دارند هوش 
مصنوعى را تا 6 ماه آینده براى مدیریت دانش پیاده سازى کنند و % 28 این 

کار را در طى یک سال انجام خواهند داد.

لازم به ذکر است 59 درصد از این سازمان ها قصد دارند دستیاران مجازى را 
در بودجه سال مالى آینده خود اضافه و تجربه مشترى را بهبود دهند. این 
مساله قسمتى از یک الگوى کلى شامل توسعه توانایى خدمات مشترى است 
که اغلب شرکت ها در اولویت بندى هایشان ویژگى هایى مانند مسیریابى، تماس 
خودکار، پشتیبانى همه جانبه و توانایى هاى سلف سرویس را در نظر مى گیرند.

در آینده بسیاری 

از شرکت ها هوش 

مصنوعی و ماشین 

یادگیری را به عنوان 

بخشی از استراتژی 

مدیریت دانش خود 

برای رفع برخی از 

چالش ها استفاده 

خواهند کرد.

"
"
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Source: https://www.km-
world.com/Articles/Editorial/
ViewPoints/Knowledge-man-
agement-in-the-hybrid-work-
era-4-key-insights-151972.aspx-

ابتکارات مدیریت دانش به طور طبیعى در مراکز تماس پایه گذارى مى شود، 
تاکید  مشترى  با  ارتباط  در  موفقیت   تجربه هاى  گسترش  بر  اغلب شرکت ها 
دارند و در سراسر شرکت آن ها را توسعه مى دهند. زیرا مزایاى اساسى سیستم 
مدیریت دانش (KMS) تقریبا براى همه مشاغل به ویژه هیبریدى و دورکار 
مفید است. بهینه سازى و آموزش کارکنان دورکار براى هر حوزه اى در اولویت 
است، دسترسى بى وقفه به صورت 24 ساعت به اطلاعات بدون توجه به مکان، 

تضمین کننده این اولویت است. 
KMS مدرن به حذف سیلوهاى داده و اطمینان از جریان اطلاعات به جایى 

که براى افراد و تیم ها براى رسیدن به اهدافشان نیاز است، کمک مى کند. یک 
KMS درجه یک در حال تبدیل شدن به یک برنامه سازمانى حیاتى و نه فقط 

یک ابزار مرکز تماس است.

KMSموفقیتمرکزتماسالهامبخشعرضه
درسطحسازمانیاست. 3

سازمان هایى با عملکرد عالى، علاوه بر نتیجه و بخش نهایى بر برترین بخش ها 
نیز تمرکز دارند، به همین دلیل بهبود تجربه مشترى مى تواند بسیار بیشتر 

از کاهش هزینه ها در پذیرش فناورى خدمات مشترى جدید اثربخش باشد. 
اکثر پاسخ دهندگان نظرسنجى به عنوان انگیزه اصلى به سمت بهبود تجربه 
مشترى در حال پیشرفت هستند. این انگیزش، اهمیت سیستم مدیریت دانش 

براى موفقیت را نشان مى دهد. 

استراتژیهایKMرامشتریانهدایتمیکنند
نههزینهها. 4

بهبود تجارب 

مشتریان در راستای 

پذیرش فناوری 

خدمات مشتری، 

اثربخش تر از کاهش 

هزینه هاست.

""
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معرفی کتاب

جامعه نسل 5ام به رویکرد انسان محور از طریق استفاده از فناورى هاى مدرن 
و پیشرفته و هوش مصنوعى اشاره مى کند. این کتاب مرورى بر مدیریت دانش 
است که اهمیت آن را در جامعه اى که به طور فزاینده اى دیجیتال و به هم 

مرتبط است، روشن مى کند.
انسانى  بعد  گرفتن  درنظر  با  را  اقتصادى  و  مدیریتى  تحقیقات  کتاب  این 
مدیریت دانش (KM) که با استفاده از هوش مصنوعى (AIs) در هم تنیده 
دیدگاه هاى  از  را  دانش  مدیریت  کتاب،  فصل  هر  مى دهد.  ارائه  است؛  شده 
مختلف از جمله کارآفرینى، نوآورى، بازاریابى و استراتژى به صورت نظرى و 
عملى بررسى مى کند. دیدگاه هاى بیان شده شامل بینش هایى از متخصصان 
آزمایشگاه ها،  اجرا در  قابلیت  ابزارهاى عملى که  با  و دانش پژوهان است که 
کارگاه ها و آموزش ها را دارند؛ غنى شده است. این کتاب نکاتى را در مورد 
نحوه برنامه ریزى مدیریت دانش و توسعه دانش جدید در موضوعات مختلف با 
هدف غلبه بر استراتژى مدیریت دانش سنتى ارائه و نشان مى دهد که چگونه 

کسب وکارها و جامعه با دانش ذهنى افراد مرتبط هستند.

source:https:https://www.rou-
tledge.com/Knowledge-Man-
agement-and-AI-in-Society-50/
Giudice-Scuotto-Papa/p/

مدیریت دانش و هوش مصنوعی در 
جامعه نسل 5

Book7

سرفصلها

Knowledge Management and AI in Society 5

فصل 1 - مدیریت دانش و هوش مصنوعى براى خلاقیت
فصل 2 - مدیریت دانش و هوش مصنوعى براى نوآورى

فصل 3 - مدیریت دانش و هوش مصنوعى براى بازاریابى
فصل 4 - مدیریت دانش و هوش مصنوعى براى استراتژى
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کنفرانس بین المللی مدیریت دانش و 
اقتصاد دانش

آوردن  گردهم  هدف  با  دانش  اقتصاد  و  دانش  مدیریت  بین المللى  کنفرانس 
دانشمندان برجسته دانشگاهى، محققان و پژوهشگران براى تبادل و به اشتراك 
مدیریت  جنبه هاى  تمام  مورد  در  خود  تحقیقات  نتایج  و  تجربیات  گذاشتن 
دانش و اقتصاد دانش برگزار مى شود. همچنین یک پلت فرم بین رشته اى برتر 
براى محققان، پزشکان و مربیان فراهم مى کند تا آخرین نوآورى ها، روندها و 
نگرانى ها و همچنین چالش هاى عملى مواجه شده و راه حل هاى اتخاذ شده در 

زمینه هاى مدیریت دانش و اقتصاد دانش را ارائه و بحث کنند.

محورهای اصلی  کنفرانس

Conference8

source:https://waset.org/knowl-
edge-management-and-knowl-
edge-economy-conference-in-au-
gust-2024-in-amsterdam?utm_
source=conferenceindex&utm_medi-

مدیریت دانش؛ مبانى و نظریه ها
علم، نظریه و حرفه گرایى در مدیریت دانش

انتقال دانش، برنامه هاى تداوم دانش و کمبود منابع انسانى
تبدیل دانش به محصولات و توسعه کسب و کار

IP مدیریت سرمایه فکرى و مدیریت
سیستم هاى مدیریت دانش موثر و بهترین روش مدیریت دانش

ایجاد فرهنگ اشتراك دانش در محیط شرکت و صنعت
جوامع اطلاعاتى و توسعه تخصص مدیریت دانش در کشورهاى جهان سوم
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